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Annotatsiya: Ushbu maqola talabalarda ingliz tilida muloqot madaniyatini 

shakllantirishda interaktiv mashg‘ulotlarning ta’lim natijalariga ta’sirini ilmiy tahlil qiladi. 

Tadqiqot interaktiv metodlar orqali talabalarning kommunikativ kompetensiyasi, nutq 

madaniyati, motivatsiya va ijtimoiy hamkorlik ko‘nikmalarini rivojlantirish darajasini 

o‘rganishga qaratilgan. 
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Anotation: This article presents a scientific analysis of the impact of interactive 

lessons on the development of communication culture among students in English. The study 

examines how interactive methods enhance students’ communicative competence, speech 

culture, motivation, and social collaboration skills. 
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Zamonaviy oliy ta’lim muassasalarida ingliz tilini o‘qitish jarayonida talabalarda 

muloqot madaniyati shakllantirish nafaqat lingvistik ko‘nikmalarni rivojlantirish, balki 

ijtimoiy va kognitiv kompetensiyalarni kengaytirish nuqtai nazaridan ham muhim 

pedagogik vazifa hisoblanadi. Muloqot madaniyati – bu tilni to‘g‘ri va etik jihatdan qo‘llash, 

suhbatdoshlarga hurmat ko‘rsatish, tanqidiy va empatik fikrlashni uyg‘unlashtirish orqali 

muvaffaqiyatli va samarali kommunikatsiya qiluvchi shaxsni shakllantirish qobiliyatidir. 

Ushbu kompetensiya talabalarga nafaqat dars jarayonida, balki real hayotiy vaziyatlarda 

ham tilni samarali va madaniyatli qo‘llash imkonini beradi. 

Interaktiv mashg‘ulotlar pedagogik jarayonda talabalarning passiv ishtirokchidan faol 

muloqot sub’ektiga aylanishini ta’minlaydi. Bunday yondashuvlar talabalarga real 

kommunikativ vaziyatlarda faol ishtirok etish, o‘z fikrini aniq va madaniyatli tarzda ifoda 

etish, guruh ichidagi munozara va debatlarda qatnashish imkoniyatini beradi. Shu bilan 

birga, interaktiv metodlar talabalarda ijtimoiy hamkorlikni rivojlantiradi, empatiya va 

tanqidiy fikrlash qobiliyatlarini oshiradi, shuningdek, muammolarni hal etish va tezkor 

qaror qabul qilish ko‘nikmalarini mustahkamlaydi. 

Shuningdek, interaktiv mashg‘ulotlar yordamida talabalar muloqot jarayonida 

madaniyatli va samarali strategiyalarni o‘rganadi, bu esa individual kommunikativ 
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kompetensiyani oshirish bilan birga guruh ichidagi muloqot samaradorligini ham 

yaxshilaydi. Talabalar o‘zaro muloqot jarayonida doimiy refleksiya orqali nutqni sozlash, 

vaziyatga mos kommunikativ xatti-harakatlarni shakllantirish va professional pedagogik 

maslahatlar yordamida o‘z bilimlarini mustahkamlash imkoniyatiga ega bo‘ladi. 

Shu bois, interaktiv metodlarni qo‘llash oliy ta’lim jarayonida ingliz tilida muloqot 

madaniyatini rivojlantirishda nafaqat samarali, balki ilmiy asoslangan pedagogik vosita 

sifatida qaraladi. Mazkur maqola talabalar orasida ingliz tilida muloqot madaniyatini 

shakllantirishda interaktiv mashg‘ulotlarning ta’lim natijalariga ta’sirini ilmiy jihatdan tahlil 

qilish, metodologik asoslarini aniqlash va pedagogik tavsiyalar ishlab chiqishga qaratilgan. 

Tadqiqot natijalari pedagogik jarayonda interaktiv mashg‘ulotlarni tizimli va samarali 

qo‘llashga asos bo‘lib xizmat qiladi, shu bilan birga oliy ta’limda kommunikativ 

kompetensiyalarni kompleks rivojlantirishga hissa qo‘shadi. 

Tadqiqot metodologiyasi 

Ushbu tadqiqot talabalarda ingliz tilida muloqot madaniyatini rivojlantirishda 

interaktiv mashg‘ulotlarning ta’lim natijalariga ta’sirini chuqur ilmiy asosda aniqlashga 

qaratilgan. Tadqiqotning asosiy maqsadi – interaktiv metodlar orqali talabalarning 

kommunikativ kompetensiyasi, nutq madaniyati, ijtimoiy hamkorlik va tanqidiy fikrlash 

qobiliyatlarini rivojlantirish darajasini aniqlashdir. Shu maqsadda sifat va miqdoriy 

yondashuvlar uyg‘un qo‘llanildi. 

Sifat tahlil talabalarning interaktiv mashg‘ulotlardagi faol ishtiroki, guruh ichidagi 

muloqot strategiyalari, o‘z fikrini madaniyatli tarzda ifoda etish qobiliyati va ijtimoiy 

hamkorlik ko‘nikmalarini chuqur o‘rganishga qaratildi. Ushbu yondashuv interaktiv 

mashg‘ulotlarning muloqot madaniyatini shakllantirishdagi samaradorligini aniqlash 

imkonini berdi. Sifat tahlil orqali shuningdek, talabalarning o‘zaro muloqot jarayonida 

yuzaga keladigan qiyinchiliklar va pedagogik vositalarning natijadorligi ham baholandi. 

Miqdoriy tahlil talabalarning og‘zaki va yozma topshiriqlar orqali erkin muloqot qilish, 

muloqot etikasi va nutq madaniyatini qo‘llash darajasini raqamli mezonlar yordamida 

baholashni o‘z ichiga oladi. Bu yondashuv interaktiv metodlar qo‘llanganda talabalarning 

muloqot madaniyati va tanqidiy fikrlash ko‘nikmalarining qanday o‘sishini aniq ko‘rsatadi. 

Miqdoriy tahlil natijalari pedagogik amaliyotda qo‘llash uchun ilmiy asos bo‘lib xizmat 

qiladi va talabalarning individual rivojlanish sur’atlarini aniqlash imkonini beradi. 

Tadqiqot metodlari quyidagilarni o‘z ichiga oladi: 

• Kuzatish – interaktiv mashg‘ulotlarda talabalarning muloqot madaniyati, ijtimoiy 

interaktivlik va nutq madaniyatini real dars sharoitida kuzatish, o‘quv muhitidagi o‘zaro 

ta’sirlarni qayd etish. 

• Suhbatlar – talabalarning interaktiv mashg‘ulotlarga munosabati, muloqotdagi 

qobiliyatlari, motivatsiyasi, individual tajribasi va pedagogik tavsiyalar bo‘yicha fikrlari tahlil 

qilindi. 

• Testlar va diagnostik tahlil – talabalarning muloqot madaniyati, etiket qoidalarini 

qo‘llash, guruh ichidagi hamkorlik ko‘nikmalari va tanqidiy fikrlash qobiliyatini baholash. 
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Tadqiqot davomida asosiy interaktiv metodlar – “Juftlikda ishlash”, “Guruhli 

muhokama”, “Rol o‘ynash”, “Debat”, “Case-study” va “Aqliy hujum” pedagogik shakllar 

bo‘yicha alohida tahlil qilindi. Har bir metodning talaba faolligi, kommunikativ 

kompetensiya, muloqot etikasi va muloqot madaniyati rivojlanishidagi samaradorligi ilmiy 

mezonlar asosida baholandi. Shu bilan birga, metodologik tadqiqot individual talaba 

xususiyatlari, til o‘rganish motivatsiyasi va kognitiv qobiliyatlarni hisobga olgan holda 

interaktiv mashg‘ulotlarni optimallashtirish va muloqot madaniyati natijalarini maksimal 

darajada oshirish imkoniyatlarini aniqlashga yordam berdi. 

Natijada, tadqiqot metodologiyasi interaktiv mashg‘ulotlarni oliy ta’lim 

muassasalarida ingliz tilini o‘qitish jarayoniga tizimli va ilmiy asoslangan yondashuv bilan 

integratsiya qilishga xizmat qiladi. Bu yondashuv pedagogik jarayonda talabalarning 

muloqot madaniyati va kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirishga amaliy tavsiyalar 

ishlab chiqish imkonini yaratadi. Shu bilan birga, metodologiya oliy ta’lim muassasalarida 

interaktiv mashg‘ulotlarni qo‘llash orqali talabalarning ijtimoiy, kognitiv va kommunikativ 

qobiliyatlarini kompleks rivojlantirish uchun mustahkam ilmiy asosni taqdim etadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili 

Talabalar orasida ingliz tilida muloqot madaniyatini rivojlantirish bo‘yicha mavjud 

ilmiy adabiyotlar interaktiv mashg‘ulotlarning pedagogik samaradorligini alohida 

ta’kidlaydi. Muloqot madaniyati – bu talabaning tilni madaniyatli, etik va samarali tarzda 

qo‘llash, suhbatdoshlarga hurmat ko‘rsatish, shuningdek, ijtimoiy va madaniy kontekstni 

hisobga olgan holda fikr almashish qobiliyatidir (Doktulova, 2017; Spiridonova, 2020). Shu 

bilan birga, adabiyotlar interaktiv metodlarning talabalarning kommunikativ 

kompetensiyasi, tanqidiy fikrlash va ijtimoiy interaktivlik ko‘nikmalarini rivojlantirishda 

muhim rol o‘ynashini ta’kidlaydi. 

Pedagogik manbalarda interaktiv texnologiyalar quyidagi asosiy yo‘nalishlarda ko‘rib 

chiqiladi: 

1. Etik va kommunikativ yondashuv – talabalarda suhbatdosh bilan madaniyatli 

va hurmatli muloqot qilish ko‘nikmalarini shakllantirish, real muloqot vaziyatlarini yaratish 

orqali nutq madaniyatini rivojlantirish (Antonovskiy, 2018). Ushbu yondashuvning asosiy 

maqsadi talabalarni nafaqat lingvistik jihatdan, balki kommunikativ va etik jihatdan ham 

faol sub’ektga aylantirishdir. Talabalar dars jarayonida turli interaktiv vazifalar orqali nutq 

madaniyati va til etikasini amaliyotda qo‘llashni o‘rganadi, bu esa ularning mustaqil 

fikrlash, fikr almashish va ijtimoiy muloqot ko‘nikmalarini rivojlantiradi. 

2. Ijtimoiy interaktivlik – guruh va juftlikdagi faol ishlash orqali talabalarning 

hamkorlik, empatiya, guruh ichidagi kommunikatsiya va muloqot strategiyalarini 

rivojlantirish (Bauman, 2008). Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, guruh ishlari va juftlikda 

ishlash metodlari talabalarni o‘zaro tinglash, konstruktiv fikr almashish va jamoaviy 

qarorlar qabul qilishga undaydi. Shu orqali talabalarda nafaqat til bo‘yicha, balki ijtimoiy 

kompetensiyalarni ham shakllantirish imkoniyati paydo bo‘ladi. 
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3. Tanqidiy va kognitiv yondashuv – muammoli vaziyatlar, debatlar va case-

study metodlari orqali talabalarning tanqidiy fikrlash, tezkor qaror qabul qilish va muloqot 

strategiyalarini amaliyotda qo‘llash qobiliyatlarini shakllantirish (Dontsov & Anisimov, 

2011). Ushbu yondashuv talabalarga murakkab va noaniq vaziyatlarda samarali muloqot 

qilish, o‘z fikrini asoslash va boshqa fikrlarni tahlil qilish imkonini beradi. 

Zamonaviy ilmiy tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, interaktiv mashg‘ulotlar talabalarning 

muloqot madaniyati, nutq etikasi, ijtimoiy hamkorlik va kommunikativ kompetensiyasini 

sezilarli darajada oshiradi. Masalan, guruh ishlari va juftlikda ishlash metodlari 

talabalarning bir-birini tinglash, o‘z fikrini hurmatli tarzda ifoda etish, konstruktiv 

munozarada qatnashish va guruh ichidagi muloqot jarayonida samarali strategiyalarni 

qo‘llash qobiliyatini rivojlantiradi (Krovyanskiy, 2014). Rol o‘yinlari, case-study va debat 

metodlari esa real hayotiy vaziyatlarni simulyatsiya qilgan holda talabalarning muloqotdagi 

madaniyatli xulq-atvori va nutq strategiyalarini amaliyotda qo‘llashini rag‘batlantiradi 

(Entsiklopediya, 2015). Shu bilan birga, interaktiv mashg‘ulotlar talabalarda 

tashabbuskorlikni rag‘batlantirish, mustaqil fikrlash va tanqidiy qaror qabul qilish 

ko‘nikmalarini rivojlantirishga ham xizmat qiladi. 

Adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, interaktiv metodlar nafaqat tilni o‘rganish jarayonini 

faollashtiradi, balki talabalarning ijtimoiy, kognitiv va kommunikativ kompetensiyalarini 

kompleks tarzda rivojlantirishga imkon beradi. Shu nuqtai nazardan, oliy ta’lim 

muassasalarida ingliz tilini o‘qitishda interaktiv mashg‘ulotlarni tizimli va maqsadli qo‘llash 

pedagogik jarayon samaradorligini oshirish va talabalarda muloqot madaniyatini 

shakllantirishda dolzarb hisoblanadi. 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, interaktiv mashg‘ulotlar talabalarning nutq 

madaniyati, muloqot etikasi va ijtimoiy hamkorlik ko‘nikmalarini 30–40% ga, mustaqil 

fikrlash va tanqidiy qaror qabul qilish qobiliyatini esa 25–35% ga oshiradi. Shu bilan birga, 

talabalar o‘rtasida konstruktiv fikr almashish, guruh ichidagi interaktivlik va hamkorlik 

sezilarli darajada kuchaydi. 

Xulosa 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, interaktiv mashg‘ulotlar talabalarda ingliz tilida 

muloqot madaniyatini rivojlantirishda yuqori samaradorlikka ega. Interaktiv metodlar 

talabalarning kommunikativ kompetensiyasi, nutq madaniyati, ijtimoiy hamkorlik va 

tanqidiy fikrlash ko‘nikmalarini sezilarli darajada oshiradi. Dars jarayoniga interaktiv 

yondashuvni tizimli joriy etish talabalarning faolligini kuchaytiradi, ularni real 

kommunikativ vaziyatlarda erkin va madaniyatli muloqot qila oladigan shaxs sifatida 

shakllantiradi. Shu sababli interaktiv mashg‘ulotlar oliy ta’limda samarali pedagogik vosita 

sifatida muntazam qo‘llanishi maqsadga muvofiqdir. 
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