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XALQARO TURIZMDA MENEJMENTNING SAMARADORLIGINI OSHIRISH
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dypkatos Pupys
3amecmumens 2nasHo20 byxeanmepa MexdyHapoOHO20 yHU8epcumema mypusma
U KysnemypHo20 Hacneous “lllenkossili nyme”

AHHOTauua — B OaHHOU cmamee npedcmasneHa nodpobHaa uHpopmayus o
mMemooax MnosblWeHUs 3gpekmusHocmu ynpasaeHus 8 MeXOyHaPOOHOM mypu3sme,
gHeOpeHUU MeXOyHApPOOHO20 Ornbima 8 mypusme, CMPAMeE2UAX 3KOHOMUYECKO20
yrnpasaeHus mypusmMoM, pPoau UHHOBAUUU U mexHosio2uli 8 (opMuUpO8aAHUU
mMexOyHapoOHoUl mypucmuyecKkoli uUHOycmpuu.

KnioueBble cnoBa — paszsumue UHppacmpykmypesl, ousepcuduKkayus, supmyasbHas
U 00rosHeHHAasA peasnbHOCMb, mexHos102usa ba0k4YeliH, ynpasneHue puckamu.

Firuz Furkatov — “Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalgaro universiteti bosh
hisobchi o‘rinbosari

Annotatsiya — Mazkur magqgolada xalgaro turizmda boshqarish samaradorligini
oshirishning usullari, turizmda xalgaro tajribalarni amaliyotga tatbiq etish, turizmni
igtisodiy boshqarishdagi strategiyalar, innovatsiyalar va texnologiyalarning xalgaro turizm
industriyasini shakllantirishdagi roli hagida batafsil ma’lumotlar berilgan.

Kalit so‘zlar — infratuzilmani rivojlantirish, diversifikatsiya qilish, virtual hagigat va
kengaytirilgan reallik, blokcheyn texnologiyasi, risklarni boshqarish.
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Abstract — This article provides detailed information on the methods of increasing the
efficiency of management in international tourism, the implementation of international
experiences in tourism, strategies in the economic management of tourism, the role of
innovations and technologies in the formation of the international tourism industry.
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Bugungi kunga kelib turizm sohasini rivojlantirishda xalgaro tajribalardan foydalanish
ko‘plab mamlakatlar uchun muhim ahamiyat kasb etmoqgda. Turizm sohasini
rivojlantirishda sifat standartlari, hamkorlik, innovatsiya, ijodkorlik, turizm amaliyoti va
tajribalari  muhim hisoblanadi. Tajriba va ko‘nikmalarni tatbiq etish, sohalarni
rivojlantirishda hamda samaradorlikni oshirishda menejment katta ahamiyatga ega.

Turizm ko‘plab mamlakatlarning iqtisodiy rivojlanishida asosiy ahamiyatga ega.
Turizmning iqgtisodiy rivojlanishi uchun quyidagi ishlarni amalga oshirish muhim
hisoblanadi:
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- Yangi ish o‘rinlarini yaratish — ishsizlik darajasini pasaytirish va turmush darajasini

yaxshilashga yordam beradi;

- Xorijiy valyuta tushumi manbalari va miqdorini kengaytirish — mamlakatning valyuta
zaxiralarini ko‘paytirishga katta hissa qo‘shadi;

- Infratuzilmani rivojlantirish — aeroportlar, yo‘llar, mehmonxonalar, restoranlar va
dam olish maskanlariga sarmoya kiritish;

- Madaniy merosni asrab-avaylash — urf-odat, an’ana va san’atni saqglash va mahalliy
o°‘ziga xoslikni saglashga yordam beradi ;

- Mintaqgaviy rivojlanish — investitsiyalarni jalb qilish hamda kichik biznes va
tadbirkorlik uchun imkoniyatlar vyaratish orgali qishloq joylarda iqgtisodiy o‘sishni
rag‘batlantiradi;

- Igtisodiyotni diversifikatsiya gilish — muqobil daromad manbasini tagdim etadi va
o‘zgaruvchan tarmoglarga garamlikni kamaytirishga olib keladi.

Mintagaviy turizm resurslarini rivojlantirishda mamlakatning iqtisodiy mintaqa
doirasida o'z ixtisoslashuvi mavjud bo‘lib, u 0‘z mintagasida oz mahsulotlarini nafagat o'z
ehtiyojlarini gondiradigan, balki mamlakatning boshga mintaqalarining ehtiyojlarini
gondiradigan va hatto ayrim hollarda boshga mamlakatlarga eksport giluvchi
mahsulotlarning o‘ziga xos turlarini jamlaydi. “...mintagalarni jadal iqtisodiy rivojlantirish,
shu jumladan, ularning tabiiy, igtisodiy va inson salohiyatidan samarali foydalanish,
qurilishi tugallanmagan obyektlardan, foydalanilmayotgan ishlab chigarish va vyer
maydonlaridan ogilona foydalanish, mahalliy budjetlarning daromad gismi va mintaganing
eksport imkoniyatlarini kengaytirish, joylarda zamonaviy bozor infratuzilmasini tashkil
etish, xizmat ko‘rsatish, turizm sohalarini rivojlantirish, tadbirkorlik subyektlariga amaliy
yordam ko‘rsatish hamda yangi ish o‘rinlarini yaratish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni
amalga oshirish” O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Hududlarning jadal ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishini ta’minlashga doir ustuvor chora- tadbirlar to‘g‘risida”gi 2017-yil 8-
avgust, PQ-3182-sonli gqarorida o'z aksini topgan. [1]

Turizmni iqtisodiy boshqarish turizmdan maksimal igtisodiy foyda olish va uning salbiy
ta’sirini kamaytirishga garatilgan turli strategiya va amaliyotlarni oz ichiga oladi. Turizmni
samarali iqtisodiy boshqgarish iqgtisodiy o‘sishni ijtimoiy va ekologik omillar bilan
muvozanatlashtiradigan yaxlit yondashuvni o‘z ichiga oladi. Ushbu strategiyalarni amalga
oshirish orqali yo‘nalishlar turizmning iqtisodiy afzalliklarini muqobillashtirishi va uzoq
muddatli bargarorligini ta’minlashi mumkin.

Turizmni iqtisodiy boshqarish sohasida boshqaruv ta’sirining mobhiyati turistik
faoliyatdagi xarajatlarni imkon darajasida kamaytirishdan iborat. Turizm sohasida iste’mol
turistlarning talabini qondirish uchun zarur tovarlar va xizmatlarning qiymati bilan
aniglanadi. Shunday qilib, xarajatlar turistning safarga tayyorgarlik, safar chog‘ida va safar
manzilida bo‘lgan paytidagi xarajatlarining umumiy yig‘indisi sifatida hisoblanadi. Turistik
sayohat uchun xarajatlar miqdorini belgilash uchun biz quyidagilarni aniglaymiz:
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- safarlar tezligi. Bu ko‘rsatkich kishi ma’lum vaqt davomida o‘rtacha necha marta

safarga chiqishini ko‘rsatadi:[2]

SS SS - safarlar soni;
ST= —-mmememe , bunda ST - safarlar tezligi;
Vv V -vaqt.

- safarlar jadalligi. Bu ko‘rsatkich aholining qaysi gismi yil davomida turistik xizmatdan
foydalanganligini ko‘rsatadi:

TS TS - turistlar soni;
S) = , bunda SJ - safarlar jadalligi;
AS AS - aholi soni.

Turistik xarajatlarning barcha bo‘limlarini igtisodiy tahlil qilish turizm samaradorligini
aniglashning eng muhim turlaridan biri hisoblanadi. Turizmni iqtisodiy boshqgarish
amaliyotida xarajatlarning 7 asosiy bo‘limi mavjud:

- kompleks safarlar;

- turistlarni joylashtirish;

- ozig-ovqat va ichimliklar;

- transport;

- dam olish, madaniy va sport faoliyati turlari;

- do‘konlarga borish;

- boshqga xarajatlar. [3]

Innovatsiyalar va texnologiyalar xalqgaro turizm industriyasini shakllantirishda muhim
rol o‘'ynamoqda. Ular sayyohlarni rejalashtirish, kitob gilish, taassurot va sayohatlaridan
madaniy hordiq olish usullarini o‘zgartirmoqgda. Xalgaro turizmdagi asosiy innovatsiyalar va
texnologiyalardan ba’zilarini keltirib o‘tamiz: [4]

1. Onlayn bron qilish (oldindan band qilish) platformalari — Onlayn sayyohlik
agentliklari va bron gilish platformalarining o‘sishi sayohatchilarga parvozlar, turar joylar va
tadbirlarni tadqiq qilish va bron qilishni osonlashtirdi. Bu shaffoflik, narxlarni taggoslash va
sayohatchilar uchun qulaylikni oshirishga olib keladi.

2. Mobil ilovalar — sayohat tajribasida inqgilob qildi, kun tartibida ma’lumot,
navigatsiya vositalari, til tarjimasi va moslashtirilgan tavsiyalarga kirishni ta’minladi. llovalar
shuningdek, sayohatchilarga bron qilishlarni boshqgarish va ragamli tarzda ishlarini
rejalashtirish imkonini beradi.

3. Virtual hagigat va kengaytirilgan reallik texnologiyalari — sayohatchilarga hayajonli
tajribalarni taqdim etish ularga bron gilishdan oldin yo‘nalishlar, turar joylar va digqatga
sazovor joylarni virtual o‘rganish imkonini beradi.

4. Ma’lumotlar va tahlillar — turizm biznesi sayohatchilarning xatti-harakati, afzalliklari
va tendentsiyalari hagida ma’lumot olish uchun katta ma’lumotlar marketing harakatlarini
shaxsiylashtirish, narx strategiyasini mugobillashtirish va umumiy mijozlar taassurotlarini
yaxshilash uchun ishlatiladi.
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5. Sun’iy intellekt — turli ijtimoiy tarmoqlardagi kanallarda mijozlarga xizmat

ko‘rsatish, tavsiyalar va sayohatchilar ehtiyojlarini taxmin gilish va tezkor samaradorlikni
oshirish uchun taxminiy tahlillar uchun qo‘llaniladi.

6. Blokcheyn texnologiyasi — to‘lovlar, identifikatorni tekshirish va ishonchli dasturlar
kabi sohalarda xavfsizlik va shaffoflikni oshirish salohiyati uchun o‘rganilmoqda.

7. Turli sohalardagi internet qurilmalari — aqglli mehmonxona xonalarini yaratish,
mehmonlar taassurotlarini yaxshilash va turizm sanoatidagi aktivlarni kuzatish uchun
foydalanilmoqda.

8. Barqaror texnologiyalar — turizmdagi innovatsiyalar sayohatning atrof-muhitga
ta’sirini minimallashtirishga qaratilgan ekologik toza turar joy, energiya tejaydigan
transport va chigindilarni kamaytirish texnologiyalarini 0’z ichiga oladi.

9. Ragamli marketing va ijtimoiy media platformalari — reklama, ta’sir etuvchi
hamkorlik va turistik tajribalarni ilgari surish uchun foydalanuvchi tomonidan yaratilgan
kontentga imkon berdi.

10. Qulay yo‘nalishlar konsepsiyasi — infratuzilmani, harakatchanlikni, xavfsizlikni va
magsad doirasida tashrif buyuruvchilarga taassurotlarga boy gilish uchun texnologiya
integratsiyasini oz ichiga oladi.

11. Kontaktlarsiz texnologiya: COVID-19 pandemiyasidan keyin kontaktsiz to‘lov
tizimlari, ragamli ro‘yxatdan o‘tish va sensorsiz xizmatlarni joriy qilish tobora muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Xalgaro turizmda boshqgaruv samaradorligini oshirish uslublarini mugqibillashtiradigan,
ichki va tashqi turizmni barqgaror o‘sishni ta’minlaydigan strategiya va amaliyotlarni amalga
oshirishni 0z ichiga oladi. Samaradorlikni oshirishda quyidagilar asosiy usullar hisoblanadi:
[5]

- Xizmat ko‘rsatishda yangi texnologiyalarni joriy qilish;

- Kadrlar malakasini oshirish;

- Strategik hamkorlik qilish;

- Bargaror amaliyotlarni tashkil gilish;

- Mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish;

- Tovar va xizmatlar yetkazib berish zanjirini samarali boshqarish;

- Risklarni boshqarish;

- Sifat nazorati va standartlar;

- Bozorni o‘rganish va tahlil qilish;

- Ragamli marketing va elektron platformalarni ko‘pavytirish;

- Innovatsiya va o‘zgaruvchan talablarga moslashish.

Ushbu usullarni amalga oshirish orgali xalgaro turizm menejmenti samaradorlikni
oshirishi, mijozlarning talab va ehtiyojlarini gondirishi hamda sanoatning bargaror o‘sishiga
katta hissa qo‘shadi.

Xulosa qilib aytganda, xalqaro tajribalar atrof-muhitni muhofaza qilish, madaniyatni
saqglash va jamoatchilik ishtirokini targ‘ib qiladi. Barqaror turizm amaliyotlarini joriy qilish
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nafagat atrof-muhitni muhofaza qilishga hissa qo‘shadi, balki sayohatchilar uchun

taassurotlarga boy bo’lishini ta’minlaydi. Bu chigindilarni kamaytirish, resurslarni tejash va
mahalliy  hamjamiyatlarni  go‘llab-quvvatlaydi. = Mintagaviy  turizm  resurslarini
rivojlantirishda xalgaro tajribadan foydalanish turli xil takliflar, takomillashtirilgan
marketing  strategiyalari, takomillashtirilgan infratuzilma, madaniy almashinuy,
innovatsiyalar, sifat standartlari va bargaror turizm amaliyotiga olib kelishi mumkin. Bu
xalgaro migyosda mintaqaviy turizmning o‘sishi va raqobatbardoshligini oshirishga yordam
beradi. Undan tashqari, innovatsiyalar va texnologiyalar samaradorlik, shaxsiylashtirish,
barqarorlik va umumiy sayohatchilar tajribasini yaxshilash orqali xalgaro turizm
landshaftini gayta shakllantiradi. Ushbu yutuglarni go‘llash yo‘nalishlar va korxonalar tez
rivojlanayotgan sanoatda raqobatbardosh bo‘lib qolishiga yordam beradi. Umuman
olganda, turizmning iqtisodiy rivojlanishdagi ahamiyati uning daromad keltirish, bandlik
yaratish va investitsiyalarni jalb qilish, shu bilan birga madaniyatni saglash va mintagaviy
rivojlanishga hissa go‘shishdan iboratdir.
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